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This Privacy Notice explains how Bank of America, National 
Association – Jakarta Branch and PT Merrill Lynch Sekuritas 
Indonesia, (each a “BofA Indonesia Entity” or “we”), collect, 
use and disclose personal data online and offline in 
connection with the services we provide to our corporate and 
institutional clients (“Services”). We refer to the individuals 
whose Personal Data (as defined below) we process, such as 
individuals who work for or are otherwise engaged by, or 
interact with, our clients, their affiliates or other third parties 
in connection with the Services, as “you” in this Privacy 
Notice. This notice also explains how we collect, use, share 
and protect personal data from registrants for events that 
these entities host. See relevant sections on event 
management and execution. 

Pemberitahuan Privasi ini menjelaskan cara Bank of America, 
National Association - Cabang Jakarta dan PT Merrill Lynch 
Sekuritas Indonesia, (masing-masing disebut sebagai 
“Entitas BofA Indonesia” atau “kami”), mengumpulkan, 
menggunakan serta mengungkapkan data pribadi secara 
daring dan luring sehubungan dengan layanan yang kami 
berikan kepada klien korporat dan kelembagaan kami 
(“Layanan”). Kami menyebut individu yang Data Pribadinya 
(sebagaimana dijelaskan di bawah) kami proses, seperti 
individu yang bekerja untuk atau terlibat dengan, atau 
berinteraksi dengan, klien kami, afiliasinya, atau pihak ketiga 
lainnya sehubungan dengan Layanan, sebagai “Anda” dalam 
Pemberitahuan Privasi ini. Pemberitahuan ini juga 
menjelaskan cara kami mengumpulkan, menggunakan, 
membagikan, serta melindungi data pribadi dari pendaftar 
untuk acara yang diselenggarakan oleh entitas ini. Lihat 
bagian terkait tentang manajemen dan pelaksanaan acara. 

This Privacy Notice is in addition to other privacy notices 
related to other services we provide to clients and 
individuals, including the Digital Privacy Notice. The privacy 
notices can be accessed here: Global Privacy Notices 
(bofa.com). 

 

Pemberitahuan Privasi ini merupakan tambahan dari 
pemberitahuan privasi lainnya terkait layanan lain yang kami 
berikan kepada klien dan individu, termasuk Pemberitahuan 
Privasi Digital. Pemberitahuan privasi ini dapat diakses melalui 
tautan ini: Global Privacy Notices (bofa.com). 

  

PERSONAL DATA DATA PRIBADI 

BofA Indonesia Entity collects Personal Data that is directly 
relevant to its business, required to meet its legal 
obligations, or that is otherwise permissible to collect under 
applicable laws. Listed in Appendix 1 of this Notice are the 
categories of Personal Data that we collect and the purposes 
for which we use the data that we collect, except where 
restricted by applicable law. In the course of providing certain 
Services, we receive Personal Data from you, third parties, 
your client representatives, or from public sources. 

Entitas BofA Indonesia mengumpulkan Data Pribadi yang 
terkait langsung dengan bisnisnya, yang diperlukan untuk 
memenuhi kewajiban hukumnya, atau yang diizinkan untuk 
dikumpulkan berdasarkan hukum yang berlaku. Lampiran 1 
Pemberitahuan ini mencantumkan kategori Data Pribadi 
yang kami kumpulkan dan tujuan penggunaan data yang 
kami kumpulkan, kecuali apabila dibatasi oleh hukum yang 
berlaku. Dalam rangka menyediakan Layanan tertentu, kami 
menerima Data Pribadi dari Anda, pihak ketiga, perwakilan 
klien Anda, atau sumber publik. 

https://business.bofa.com/en-us/content/global-privacy-notices.html
https://business.bofa.com/en-us/content/global-privacy-notices.html
https://business.bofa.com/en-us/content/global-privacy-notices.html
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We collect and process Personal Data: (i) because we are 
required or permitted to do so by applicable law; (ii) because 
such information is necessary to facilitate your relationship 
with us, and provide the requested Services; (iii) to protect 
the vital interest of you;  (iv) where public interest requires, 
as classified under local law;  (v) where necessary, with the 
explicit consent or authorization of the individual about 
whom we process Personal Data or (vi) to serve other 
legitimate interests with due regards to the purposes, needs 
and balance between the interests of us and the rights of 
you. 

Kami mengumpulkan dan memroses Data Pribadi: (i) karena 
kami diwajibkan atau diizinkan untuk melakukannya 
berdasarkan hukum yang berlaku; (ii) karena informasi 
tersebut diperlukan untuk memfasilitasi hubungan Anda 
dengan kami, dan menyediakan Layanan yang diminta; (iii) 
untuk melindungi kepentingan vital Anda; (iv) apabila 
diperlukan oleh kepentingan umum, sebagaimana 
diklasifikasikan berdasarkan hukum setempat; (v) apabila 
diperlukan, dengan persetujuan atau otorisasi secara 
eksplisit dari individu yang Data Pribadinya kami proses atau 
(vi) demi kepentingan yang sah lainnya dengan 
memperhatikan tujuan, kebutuhan, dan keseimbangan 
antara kepentingan kami dan hak Anda. 

If we do not receive the information that we request, we may 
not be able to provide the requested Services.  

Jika kami tidak menerima informasi yang kami minta, kami 
mungkin tidak dapat menyediakan Layanan yang diminta.  

Unless otherwise indicated, it is mandatory for BofA 
Indonesia Entity to collect, use, store, transfer and otherwise 
process Personal Data to achieve the purposes listed in 
Appendix 2. 

Kecuali jika dinyatakan lain, Entitas BofA Indonesia wajib 
mengumpulkan, menggunakan, menyimpan, mengalihkan, 
dan memroses Data Pribadi untuk mencapai tujuan yang 
tercantum pada Lampiran 2. 

Collection of Personal Data Pengumpulan Data Pribadi 

We and our agents, affiliates, subsidiaries, and service 
providers collect Personal Data in a variety of ways, including: 

Kami dan agen, afiliasi, anak perusahaan, dan penyedia layanan 
kami mengumpulkan Data Pribadi dengan berbagai cara, 
termasuk: 

• Through the Services: We may collect Personal Data 
through providing the Services. 

• Melalui Layanan: Kami dapat mengumpulkan Data Pribadi 
melalui penyediaan Layanan. 

• Other than through the Services: We may collect 
Personal Data about you other than through the 
Services, such as when you meet us ahead of 
transactions, request pitches or proposals from us, or 
participate in a transaction or contractual arrangement, 
are referred to in a working party list provided by you or 
third parties, or in information obtained from deal-
related data rooms. 

• Selain melalui Layanan: Kami dapat mengumpulkan Data 
Pribadi tentang Anda selain melalui Layanan, seperti 
ketika Anda bertemu dengan kami sebelum melakukan 
transaksi, meminta penawaran atau proposal dari kami, 
atau berpartisipasi dalam transaksi atau pengaturan 
kontrak, yang disebutkan dalam daftar pihak kerja yang 
diberikan oleh Anda atau pihak ketiga, atau dalam 
informasi yang diperoleh dari ruang data terkait 
transaksi. 
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• From Other Sources: We may receive Personal Data from 
other sources, such as public databases, employers, the 
entity we provide the Services to, and from other third 
parties. 

• Dari Sumber Lain: Kami dapat menerima Data Pribadi 
dari sumber lain, seperti basis data publik, pemberi kerja, 
entitas tempat kami menyediakan Layanan, dan dari 
pihak ketiga lainnya. 

• Event management and execution: You provide Personal 
Data through the event registration process. 

• Manajemen dan pelaksanaan acara: Anda memberikan 
Data Pribadi melalui proses pendaftaran acara. 

Keeping Personal Data secure is one of our most important 
responsibilities. We maintain physical, technical, electronic, 
procedural and organisational safeguards and security 
measures to protect personal data against accidental, 
unlawful, or unauthorised destruction, loss, alteration, 
disclosure, or access, whether it is processed by us in 
Indonesia or elsewhere. Appropriate employees are 
authorised to access personal data for legitimate and 
specified business purposes. Our employees are bound by a 
code of ethics and other internal policies that require 
confidential treatment of personal data and are subject to 
disciplinary action if they fail to follow such requirements. 

Menjaga keamanan Data Pribadi merupakan salah satu 
tanggung jawab kami yang paling penting. Kami menjaga 
pengamanan secara fisik, teknis, elektronik, prosedural, dan 
organisasi serta langkah-langkah keamanan untuk 
melindungi data pribadi terhadap penghancuran, 
kehilangan, perubahan, pengungkapan, atau akses yang 
tidak disengaja, melanggar hukum, atau tidak sah, baik yang 
diproses oleh kami di Indonesia maupun di tempat lain. 
Karyawan tertentu diberikan kewenangan untuk mengakses 
data pribadi untuk tujuan bisnis yang sah dan tertentu. 
Karyawan kami terikat dengan pedoman perilaku dan 
kebijakan internal lainnya yang mewajibkan untuk menjaga 
kerahasiaan terhadap data pribadi serta tunduk terhadap 
tindakan pendisiplinan jika gagal mematuhi persyaratan 
tersebut. 
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Disclosure of Personal Data Pengungkapan Data Pribadi 

To the extent permitted by applicable local law and as 
appropriate to achieve the purposes described in this Notice, 
Personal Data may be used or disclosed as described in 
Appendix 2. 

Sejauh diizinkan oleh hukum yang berlaku di daerah 
setempat dan sebagaimana patut untuk mencapai tujuan 
yang dijelaskan dalam Pemberitahuan ini, Data Pribadi dapat 
digunakan atau diungkapkan sebagaimana dijelaskan pada 
Lampiran 2. 

BofA Indonesia Entity may also use and disclose Personal Data 
as we believe to be necessary or appropriate: 

Entitas BofA Indonesia juga dapat menggunakan dan 
mengungkapkan Data Pribadi sebagaimana kami yakini 
diperlukan atau patut: 

a) to comply with applicable law including treaties or 
agreements with or between foreign or domestic 
governments (including in relation to tax reporting laws), 
which may include laws outside the country you are 
located in, to respond to requests from public and 
government authorities, which may include authorities 
outside your country, to cooperate with law 
enforcement, governmental, regulatory, securities 
exchange or other similar agencies or authorities 
including tax authorities to which we or our affiliates are 
subject or submit, in each case of any country worldwide, 
or for other legal reasons, who may transfer the Personal 
Data to equivalent agencies or authorities in other 
countries; 

a) untuk mematuhi hukum yang berlaku termasuk 
persetujuan atau perjanjian dengan atau antara 
pemerintah luar negeri atau dalam negeri (termasuk 
yang berkaitan dengan undang-undang pelaporan 
pajak), yang dapat mencakup undang-undang di luar 
negara tempat Anda berada, untuk menanggapi 
permintaan dari otoritas publik dan pemerintah, yang 
dapat mencakup otoritas di luar negara Anda, untuk 
bekerja sama dengan penegak hukum, pemerintah, 
regulator, bursa efek, atau lembaga atau otoritas serupa 
lainnya termasuk otoritas pajak tempat kami atau afiliasi 
kami berada atau tunduk, dalam setiap kasus di negara 
mana pun di seluruh dunia, atau karena alasan hukum 
lainnya, yang dapat mengalihkan Data Pribadi ke 
lembaga atau otoritas setara di negara lain; 

b) to central banks, regulators, trade data repositories, or 
approved reporting mechanisms which may be outside 
your country; 

b) kepada bank sentral, regulator, penyimpanan data 
perdagangan, atau mekanisme pelaporan yang disetujui 
yang dapat berada di luar negara Anda; 
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c) to courts, litigation counterparties and others, pursuant 
to subpoena or other court order or process or otherwise 
as reasonably necessary, including in the context of 
litigation, arbitration and similar proceedings to enforce 
our terms and conditions, and as reasonably necessary 
to prepare for or conduct any litigation, arbitration 
and/or similar proceedings; and 

c) kepada pengadilan, pihak lawan litigasi, dan pihak lain, 
berdasarkan panggilan pengadilan atau perintah atau 
proses pengadilan lainnya atau sebagaimana diperlukan 
secara wajar, termasuk dalam konteks litigasi, arbitrase, 
dan proses hukum serupa untuk memberlakukan syarat 
dan ketentuan kami, dan sebagaimana diperlukan secara 
wajar untuk mempersiapkan atau melaksanakan litigasi, 
arbitrase dan/atau proses hukum serupa; dan 

d) to protect our rights, privacy, safety or property, and/or 
that of our affiliates, you or others. 

d) untuk melindungi hak, privasi, keselamatan, atau properti 
kami dan/atau afiliasi kami, Anda, atau pihak lain. 

In addition, we may use, disclose or transfer Personal Data to 
a third party (i) in the event of any reorganization, merger, 
sale, joint venture, assignment, transfer or other disposition 
of all or any portion of our business, assets or stock (including 
in connection with any bankruptcy or similar proceedings) 
and/or (ii) to third parties, as requested by clients or their 
representatives. 

Selain itu, kami dapat menggunakan, mengungkapkan, atau 
mengalihkan Data Pribadi kepada pihak ketiga (i) apabila 
terjadi reorganisasi, penggabungan, penjualan, usaha 
patungan, penugasan, pengiriman, atau disposisi lain atas 
seluruh atau sebagian bisnis, aset, atau saham kami 
(termasuk sehubungan dengan kepailitan atau proses hukum 
serupa) dan/atau (ii) kepada pihak ketiga, sebagaimana 
diminta oleh klien atau perwakilannya. 

Please note that Personal Data we collect in order to meet 
our legal and regulatory obligations related to the 
prevention of money laundering and terrorist financing is 
processed only for those purposes, unless otherwise 
permitted or agreed. 

Harap diperhatikan bahwa Data Pribadi yang kami 
kumpulkan untuk memenuhi kewajiban hukum dan 
peraturan kami yang berkaitan dengan pencegahan tindak 
pidana pencucian uang dan pendanaan terorisme hanya 
diproses untuk tujuan tersebut, kecuali jika diizinkan atau 
disetujui sebaliknya. 

  

ONLINE INFORMATION INFORMASI SECARA DARING 

How do we collect personal information online through 
cookies and similar tracking technologies? 

Bagaimana kami mengumpulkan informasi pribadi secara 
daring melalui cookie dan teknologi penelusuran serupa? 

We collect information about you through your computer, 
smartphone, tablet or other mobile device by the use of 
cookies and similar tracking technologies. 

Kami mengumpulkan informasi tentang Anda melalui 
komputer, ponsel cerdas, tablet, atau perangkat seluler lainnya 
dengan menggunakan cookie dan teknologi penelusuran 
serupa. 
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The type of information we collect from and about you 
online will depend on how you interact with us and may 
include: (not all of these may apply to your environment) 

Jenis informasi yang kami kumpulkan dari dan tentang Anda 
secara daring akan bergantung pada cara Anda berinteraksi 
dengan kami dan dapat mencakup: (tidak semua informasi 
ini dapat berlaku bagi lingkungan Anda) 

• Unique device identifiers (for example, Media Access 
Control (MAC) and Internet Protocol (IP) addresses); 

• Pengenal perangkat unik (contohnya, alamat Pengendalian 
Akses Media (Media Access Control, MAC) dan Protokol 
Internet (Internet Protocol, IP)); 

• Browser type, version, language, and display/screen 
settings; 

• Jenis peramban, versi, bahasa, dan pengaturan 
tampilan/layar; 

• Information about how you use and interact with our sites 
and mobile apps (for example, page visited or links clicked); 

• Informasi tentang cara Anda menggunakan dan 
berinteraksi dengan situs dan aplikasi seluler kami 
(contohnya, laman yang dikunjungi atau tautan yang 
diklik); 

• Survey responses and similar information which reveals 
views and preferences, but which does not reveal a 
person’s specific 

• Tanggapan survei dan informasi serupa yang 
mengungkapkan pandangan dan preferensi, tetapi tidak 
mengungkapkan identitas khusus 
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identity; identitas; 

  

• Responses to advertisements on the sites and mobile apps 
where we advertise; 

• Tanggapan terhadap iklan di situs dan aplikasi seluler 
tempat kami beriklan; 

• Log information such as your search and voice to text 
queries in the mobile app; 

• Informasi catatan seperti pencarian dan fitur suara ke teks 
pada aplikasi seluler; 

• Search engine referrals; and • Referensi mesin pencari; dan 

• Geolocation information • Informasi geolokasi 

How do we use the information collected online? Bagaimana cara kami menggunakan informasi yang 
dikumpulkan secara daring? 

  

We collect this information through cookies and other tracking 
technologies for the following reasons: 

Kami mengumpulkan informasi ini melalui cookie dan teknologi 
penelusuran lainnya karena alasan berikut: 

  

• Because it is necessary to ensure the site works as 
intended, such as performing authentication within 
a secured site. Without this information, some 
services you have asked for cannot be provided; for 
example, without cookies or similar tracking 
technology, you will not be able to access a secured 
area within this site that requires authentication to 
assist in detecting and preventing fraud, identity 
theft and other risks to you or Bank of America. 

• Karena diperlukan untuk memastikan situs berfungsi 
sebagaimana mestinya, seperti melakukan 
autentikasi dalam situs yang aman. Tanpa informasi 
ini, beberapa layanan yang Anda minta tidak dapat 
diberikan; contohnya, tanpa cookie atau teknologi 
penelusuran serupa, Anda tidak akan mampu 
mengakses area aman dalam situs ini yang 
memerlukan autentikasi untuk membantu dalam 
mendeteksi dan mencegah penipuan, pencurian 
identitas, dan risiko lainnya terhadap Anda atau 
Bank of America. 
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• To remember choices you make (such as your user 
name, language or region) and provide enhanced, 
more personal features. These cookies can be used to 
remember changes you have made to text size, fonts 
and other parts of web pages that you may have 
customized. They may also be used to provide services 
you have asked for such as watching a video or 
commenting on a blog. 

• Untuk mengingat pilihan yang Anda buat (seperti 
nama pengguna, bahasa, atau wilayah Anda) dan 
memberikan fitur yang disempurnakan dan lebih 
bersifat pribadi. Cookie ini dapat digunakan untuk 
mengingat perubahan yang Anda lakukan pada 
ukuran teks, jenis huruf, dan bagian lain dari laman 
web yang mungkin telah Anda sesuaikan. Cookie ini 
juga dapat digunakan untuk memberikan layanan 
yang Anda minta seperti menonton video atau 
berkomentar di blog. 

• To improve how a website works and includes 
collecting information about how visitors use a 
website, for instance which pages visitors go to most 
often, or if they get error messages from web pages. 
This information can also be used to make collective 
inferences based on choices and browsing behavior 
for marketing and advertising research. 

• Untuk meningkatkan cara kerja situs web dan 
termasuk mengumpulkan informasi tentang cara 
pengunjung menggunakan situs web, misalnya laman 
yang paling sering dikunjungi pengunjung, atau 
apakah mereka menerima pesan kesalahan dari 
laman web. Informasi ini juga dapat digunakan untuk 
membuat kesimpulan kolektif berdasarkan pilihan 
dan perilaku penelusuran untuk penelitian 
pemasaran dan periklanan. 

• To deliver advertisements that may be relevant to you 
and your interests. These are also used to limit the 
number of times you see an advertisement as well as 
help measure the effectiveness of the advertising 
campaign. These are usually placed by advertising 
networks with the website operator’s permission. These 
remember that you have visited a website and this 
information may be shared with other organizations 
such as advertisers. 

• Untuk menayangkan iklan yang dapat terkait dengan 
Anda dan minat Anda. Selain itu, informasi ini juga 
digunakan untuk membatasi jumlah Anda melihat iklan 
serta membantu mengukur efektivitas kampanye 
periklanan. Informasi ini biasanya ditempatkan oleh 
jaringan periklanan dengan izin operator situs web. 
Informasi ini mengingat bahwa Anda telah mengunjungi 
situs web dan informasi ini dapat dibagikan kepada 
organisasi lain seperti pengiklan. 

• To provide you with information you request such as the 
location of an office nearest to your location. 

• Untuk memberikan Anda informasi yang Anda minta 
seperti lokasi kantor terdekat dengan lokasi Anda. 

• To protect our Intellectual Property (IP), to understand 
readership levels and use.  

• Untuk melindungi Kekayaan Intelektual (Intellectual 
Property, IP) kami, agar memahami tingkat pembaca dan 
penggunaannya.  
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Uses and Disclosures of Other Information Penggunaan dan Pengungkapan Informasi Lainnya 

  

We may use and disclose other Information for any purpose, 
except where we are required to do otherwise under 
applicable law. In some instances, we may combine other 
Information with Personal Data. If we do, we will treat the 
combined information as Personal Data. 

Kami dapat menggunakan dan mengungkapkan Informasi 
lain untuk tujuan apa pun, kecuali apabila kami diwajibkan 
melakukan sebaliknya berdasarkan hukum yang berlaku. 
Dalam beberapa kasus, kami dapat menggabungkan 
Informasi lain dengan Data Pribadi. Jika kami melakukan hal 
tersebut, kami akan memperlakukan informasi gabungan 
tersebut sebagai Data Pribadi. 

See our Cookie Policy for additional details about cookies and 
tracking technologies including how you can manage cookies. 

Lihat Kebijakan Cookie kami untuk mengetahui perincian 
tambahan tentang cookie dan teknologi penelusuran termasuk 
cara Anda mengelola cookie. 

  

THIRD PARTY SERVICES LAYANAN PIHAK KETIGA 

This Privacy Notice does not address, and we are not 
responsible for, the privacy information or other practices of 
any third parties, including any third party operating any 
website or service to which the Services link. The inclusion of 
a link on the Services does not imply endorsement of the 
linked site or service by us or by BofA Affiliates. 

Pemberitahuan Privasi ini tidak membahas, dan kami tidak 
bertanggung jawab terhadap informasi privasi atau praktik 
lainnya dari pihak ketiga, termasuk pihak ketiga yang 
mengoperasikan situs web atau layanan yang tertaut dengan 
Layanan. Dimasukkannya tautan pada Layanan tidak berarti 
dukungan terhadap situs atau layanan tertaut oleh kami atau 
oleh Afiliasi BofA. 

  

SECURITY KEAMANAN 

We use reasonable organizational, technical and 
administrative measures to protect Personal Data within our 
organization. If you have reason to believe that your 
interaction with us is no longer secure, please immediately 
notify us in accordance with the “Contacting Us” section 
below. 

Kami menggunakan tindakan organisasi, teknis, dan 
administratif yang wajar untuk melindungi Data Pribadi 
dalam organisasi kami. Jika Anda memiliki alasan untuk 
meyakini bahwa interaksi Anda dengan kami tidak lagi aman, 
harap segera memberi tahu kami sesuai dengan bagian 
“Menghubungi Kami” di bawah. 

  

How individuals can access, change or suppress their Personal 
Data 

Bagaimana individu dapat mengakses, mengubah, atau 
menyembunyikan Data Pribadi mereka 

https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
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You may have certain rights under local data protection laws, 
including (but not limited to): the right to request access to 
your personal data or the right to object to, withdraw 
consent to, restrict, or request discontinuance of collection, 
use, disclosure, and other processing of your personal data as 
described in this Notice. If you would like to request to review, 
correct, update, suppress, restrict or delete Personal Data 
that you have previously provided to us, or if you would like 
to request to receive an electronic copy of your Personal 
Data for purposes of transmitting it to another company (to 
the extent this right to data portability is provided to you by 
applicable law), you may contact us by emailing 
individualrightsrequests@bofa.com. We will respond to your 
request consistent with applicable law. 

Anda dapat memiliki hak tertentu berdasarkan undang-
undang pelindungan data setempat, termasuk (namun tidak 
terbatas pada): hak untuk meminta akses ke data pribadi 
Anda atau hak untuk menolak, menarik persetujuan, 
membatasi, atau meminta penghentian terhadap 
pengumpulan, penggunaan, pengungkapan, dan 
pemrosesan data pribadi Anda lainnya sebagaimana 
dijelaskan dalam Pemberitahuan ini. Jika Anda ingin 
meminta untuk meninjau, memperbaiki, memperbarui, 
menyembunyikan, membatasi, atau menghapus Data Pribadi 
yang sebelumnya Anda berikan kepada kami, atau jika Anda 
ingin meminta untuk menerima salinan elektronik Data 
Pribadi Anda untuk tujuan transmisi ke perusahaan lain 
(sejauh hak terhadap portabilitas data ini diberikan kepada 
Anda berdasarkan hukum yang berlaku), Anda dapat 
menghubungi kami dengan mengirimkan email ke 
individualrightsrequests@bofa.com. Kami akan menanggapi 
permintaan Anda sesuai dengan hukum yang berlaku. 

In your request, please make clear what Personal Data you 
would like to have changed, whether you would like to have 
the Personal Data suppressed from our database or 
otherwise let us know what limitations you would like to put 
on our use of the Personal Data. For your protection, we may 
only implement requests with respect to the Personal Data 
associated with the particular email address that you use to 
send us your request, and we may need to verify your 
identity before implementing your request. We will try to 
comply with your request as soon as reasonably practicable. 

Dalam permintaan Anda, harap jelaskan Data Pribadi yang 
ingin Anda ubah, apakah Anda ingin Data Pribadi tersebut 
disembunyikan dari basis data kami atau beri tahu kami 
tentang batasan yang ingin Anda berikan pada penggunaan 
Data Pribadi oleh kami. Demi pelindungan Anda, kami hanya 
dapat melaksanakan permintaan sehubungan dengan Data 
Pribadi yang terkait dengan alamat email tertentu yang Anda 
gunakan untuk mengirimkan permintaan Anda kepada kami, 
dan kami mungkin perlu memverifikasi identitas Anda 
sebelum melaksanakan permintaan Anda. Kami akan 
mencoba memenuhi permintaan Anda sesegera mungkin. 

Please note that we may need to retain certain information 
for recordkeeping purposes and/or to complete any 
transactions that you began prior to requesting a change or 
deletion. There may also be residual information that will 
remain within our databases and other records, which will 
not be removed. 

Harap diperhatikan bahwa kami mungkin perlu menyimpan 
informasi tertentu untuk tujuan pencatatan dan/atau untuk 
menyelesaikan transaksi yang Anda mulai sebelum meminta 
perubahan atau penghapusan. Mungkin juga terdapat sisa 
informasi yang tetap ada dalam basis data kami dan catatan 
lainnya, yang tidak akan dihapuskan. 

Receiving electronic communications from us Menerima komunikasi elektronik dari kami 

If you no longer want to receive marketing-related emails 
from us on a going-forward basis, you may opt-out by 
following the instructions in the relevant electronic 
communication. 

Jika Anda tidak ingin lagi menerima email terkait pemasaran 
dari kami di masa mendatang, Anda dapat memilih untuk 
tidak menerimanya dengan mengikuti petunjuk dalam 
komunikasi elektronik yang terkait. 

mailto:individualrightsrequests@bofa.com
mailto:individualrightsrequests@bofa.com
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We will try to comply with your request(s) as soon as 
reasonably practicable. Please note that if you opt-out of 
receiving marketing- related emails from us, we may still 
send you important administrative and Service or 
transaction-related messages, which you cannot opt out of. 

Kami akan mencoba memenuhi permintaan(-permintaan) 
Anda sesegera mungkin. Harap diperhatikan bahwa jika 
Anda memilih untuk tidak menerima email terkait 
pemasaran dari kami, kami mungkin masih mengirimkan 
pesan penting terkait administratif dan Layanan atau 
transaksi kepada Anda, yang tidak dapat Anda pilih untuk 
tidak menerimanya. 

  

RETENTION PERIOD PERIODE PENYIMPANAN 

We will retain Personal Data for as long as needed in 
accordance with our retention schedules or permitted in 
light of the purpose(s) for which it was obtained. The criteria 
used to determine our retention periods include: (i) the 
length of time we have an ongoing relationship with our 
client and provide the Services; (ii) whether there is a legal 
obligation to which we are subject; and (iii) whether 
retention is advisable in light of our legal position (such as in 
regard to applicable statutes of limitations, litigation or 
regulatory investigations). 

Kami akan menyimpan Data Pribadi selama diperlukan sesuai 
dengan jadwal penyimpanan kami atau yang diizinkan 
mengingat tujuan(-tujuan) perolehannya. Kriteria yang 
digunakan untuk menentukan periode penyimpanan kami 
mencakup: (i) jangka waktu kami menjalin hubungan 
berkelanjutan dengan klien kami dan menyediakan Layanan; 
(ii) apakah terdapat kewajiban hukum yang harus kami 
patuhi; dan (iii) apakah penyimpanan disarankan mengingat 
posisi hukum kami (seperti sehubungan dengan peraturan 
terkait pembatasan, litigasi, atau investigasi berdasarkan 
peraturan yang berlaku). 

  

AUTOMATED DECISION MAKING PENGAMBILAN KEPUTUSAN OTOMATIS 

We do not use automated decision making in our processes. Kami tidak menggunakan pengambilan keputusan otomatis 
dalam proses kami. 
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USE OF SERVICES BY MINORS PENGGUNAAN LAYANAN OLEH ANAK DI BAWAH UMUR 

The Services are not directed to individuals under the age of 
eighteen (18), and we do not knowingly collect Personal Data 
from individuals under 18. 

Layanan tidak ditujukan kepada individu yang berusia di 
bawah delapan belas (18 tahun), dan kami tidak dengan 
sengaja mengumpulkan Data Pribadi dari individu yang 
berusia di bawah 18 tahun. 

Individuals may submit personal Data about their minor 
children or legal wards in relation to attendance at or 
participation in an event. Individual parents or guardians 
must have the legal authority to disclose such Personal Data 
to us and make decisions related to processing of such 
Personal Data in connection with the event. This Personal 
data of minors will only be used for event registration and 
participation purposes. 

Individu dapat mengirimkan Data pribadi tentang anak di 
bawah umur atau orang di bawah pengampuan mereka 
sehubungan dengan kehadiran atau partisipasi dalam acara. 
Orang tua atau wali individu harus memiliki kewenangan 
hukum untuk mengungkapkan Data Pribadi tersebut kepada 
kami dan mengambil keputusan terkait pemrosesan Data 
Pribadi tersebut sehubungan dengan acara tersebut. Data 
Pribadi anak di bawah umur ini hanya akan digunakan untuk 
tujuan pendaftaran dan partisipasi acara. 

  

JURISDICTION AND CROSS-BORDER TRANSFER YURISDIKSI DAN PENGIRIMAN LINTAS BATAS 

Personal Data may be stored and processed in any country 
where we have facilities or in which we engage service 
providers, including the United States. In certain 
circumstances, courts, law enforcement agencies, regulatory 
agencies or security authorities in those other countries may 
be entitled to access Personal Data. 

Data Pribadi dapat disimpan dan diproses di negara tempat 
kami memiliki fasilitas atau tempat kami berhubungan 
dengan penyedia layanan, termasuk Amerika Serikat. Dalam 
keadaan tertentu, pengadilan, lembaga penegak hukum, 
badan pengatur, atau otoritas keamanan di negara lain 
tersebut mungkin berhak mengakses Data Pribadi. 

For transfers of Personal Data from Indonesia to countries 
not considered adequate, we have put in place adequate 
measures, such as standard contractual clauses to protect 
Personal Data. Transfers may also be made pursuant to 
contracts in your interest or at your request. 

Untuk pengiriman Data Pribadi dari Indonesia ke negara-
negara yang dianggap tidak memadai, kami telah 
menerapkan langkah-langkah yang memadai, seperti klausul 
kontrak baku untuk melindungi Data Pribadi. Pengiriman 
juga dapat dilakukan berdasarkan kontrak demi kepentingan 
Anda atau atas permintaan Anda. 
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By providing BofA Indonesia Entity with your Personal Data, 
you recognize and understand that BofA Indonesia Entity may 
collect, use, transfer, or disclose your Personal Data to the 
third parties and for the purposes identified in this Privacy 
Notice to reasonably provide you with the Services. If you do 
not provide us with the Personal Data described in this 
Privacy Notice, BofA Indonesia Entity may no longer be able 
to provide you with the Services and your receipt of such 
Services may promptly be discontinued. 

Dengan memberikan Data Pribadi Anda kepada Entitas BofA 
Indonesia, Anda menyatakan dan memahami bahwa Entitas 
BofA Indonesia dapat mengumpulkan, menggunakan, 
mengalihkan, atau mengungkapkan Data Pribadi Anda 
kepada pihak ketiga dan untuk tujuan yang diidentifikasi 
dalam Pemberitahuan Privasi ini agar menyediakan Layanan 
secara wajar kepada Anda. Jika Anda tidak memberikan Data 
Pribadi kepada kami yang dijelaskan dalam Pemberitahuan 
Privasi ini, Entitas BofA Indonesia mungkin tidak lagi mampu 
memberikan Layanan kepada Anda dan penerimaan Anda 
atas Layanan tersebut dapat segera dihentikan. 

In the event that BofA Indonesia Entity seeks to disclose your 
information to promote or publicize products or services, 
BofA Indonesia Entity will obtain separate consent for such 
marketing purpose prior to such disclosure. Your consent for 
such marketing purposes is not a condition of receiving the 
Services. 

Apabila Entitas BofA Indonesia berupaya mengungkapkan 
informasi Anda untuk mempromosikan atau 
memublikasikan produk atau layanan, Entitas BofA Indonesia 
akan memperoleh persetujuan terpisah untuk tujuan 
pemasaran tersebut sebelum pengungkapan tersebut. 
Persetujuan Anda untuk tujuan pemasaran tersebut bukan 
merupakan persyaratan untuk menerima Layanan. 

  

JURISDICTION-SPECIFIC CLAUSES KLAUSUL KHUSUS YURISDIKSI 

You may be entitled to make certain requests of BofA 
Indonesia Entity under applicable data protection law. These 
rights may include, subject to applicable conditions or 
restrictions: 

Anda mungkin berhak mengajukan permintaan tertentu 
kepada Entitas BofA Indonesia berdasarkan undang-undang 
pelindungan data yang berlaku. Hak-hak ini dapat mencakup, 
tunduk pada ketentuan atau batasan yang berlaku: 

• The right to withdraw your consent for BofA 
Indonesia Entity to process your personal 
information, but only where BofA Indonesia Entity 
relies on consent as the legal basis for processing 
your personal information; 

• Hak untuk menarik persetujuan Anda kepada Entitas 
BofA Indonesia untuk memroses informasi pribadi 
Anda, tetapi hanya apabila Entitas BofA Indonesia 
mengandalkan pada persetujuan tersebut sebagai 
dasar hukum untuk memroses informasi pribadi 
Anda; 

• The right to know when your personal information has 
been collected without your consent; 

• Hak untuk mengetahui waktu informasi pribadi Anda 
dikumpulkan tanpa persetujuan Anda; 

• The right to object to, postpone or restrict processing of 
your personal information; 

• Hak untuk menolak, menunda, atau membatasi 
pemrosesan informasi pribadi Anda; 
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• The right to request that BofA Indonesia Entity maintain 
accurate records related to your personal information; and 

• Hak untuk meminta Entitas BofA Indonesia menyimpan 
catatan akurat berkaitan dengan informasi pribadi Anda; 
dan 

• The right to request erasure, destruction, or anonymization 
of your personal information. 

• Hak untuk meminta penghapusan, pemusnahan, atau 
anonimisasi terhadap informasi pribadi Anda. 

• The right to claim for and recover damages for a breach of 
the processing of Personal Data in proportion of Personal 
Data concerning you in accordance with law and 
regulations. 

• Hak untuk menuntut dan mengganti kerugian terhadap 
pelanggaran pemrosesan Data Pribadi sehubungan dengan 
Data Pribadi Anda sesuai dengan peraturan perundangan. 

  

SPECIAL CATEGORY PERSONAL DATA DATA PRIBADI KATEGORI KHUSUS 

We do not typically collect Special Category Personal Data in 
connection with the Services other than personal financial 
data. Please do not send us any Personal Data which would 
be categorized as Special Category personal data under the 
Indonesia Personal Data Protection Act or its implementing 
regulations (e.g., health, biometrics or genetic 
characteristics, criminal background, data on children,  
personal financial data or other data under laws and 
regulations) through the Services or otherwise, unless we 
specifically request this information from you or make a due 
diligence enquiry of you where the response necessitates 
you disclosing Special Category Personal Data to us. In such a 
case, please ensure you notify us that you are providing 
Special Category Personal Data. 

Kami biasanya tidak mengumpulkan Data Pribadi Kategori 
Khusus sehubungan dengan Layanan selain data keuangan 
pribadi. Harap jangan mengirimkan kepada kami Data 
Pribadi yang akan dikategorikan sebagai data pribadi 
Kategori Khusus berdasarkan Undang-Undang Pelindungan 
Data Pribadi Indonesia atau peraturan pelaksanaannya 
(misalnya, kesehatan, karakteristik biometrik atau genetik, 
latar belakang kriminal, data tentang anak, data keuangan 
pribadi, atau data lainnya berdasarkan peraturan 
perundangan) melalui Layanan atau sebaliknya, kecuali jika 
kami secara khusus meminta informasi ini dari Anda atau 
melakukan penyelidikan uji tuntas terhadap Anda di mana 
tanggapannya mewajibkan Anda untuk mengungkapkan 
Data Pribadi Kategori Khusus kepada kami. Dalam hal ini, 
harap pastikan Anda memberi tahu kami bahwa Anda 
memberikan Data Pribadi Kategori Khusus. 

We may receive Special Category Personal Data from third 
party service providers and others in support of due diligence 
activities we undertake to satisfy various legal and regulatory 
requirements to which we are subject. 

Kami dapat menerima Data Pribadi Kategori Khusus dari 
penyedia layanan pihak ketiga dan pihak lainnya untuk 
mendukung aktivitas uji tuntas yang kami lakukan untuk 
memenuhi berbagai persyaratan hukum dan peraturan yang 
berlaku bagi kami. 
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Event management and execution: As part of registration 
voluntary consent is provided through submission of 
registration forms. Participants may tell us about disabilities 
that may require accommodation, or special needs related 
to health characteristics, e.g., dietary requirements. This 
information will be used only to the extent necessary to 
facilitate any disability or special accommodations. Similarly, 
certain registration details may include Special Category 
Personal Data . Such data will be used only to facilitate event 
participation. 

Manajemen dan pelaksanaan acara: Sebagai bagian dari 
pendaftaran, persetujuan sukarela diberikan melalui 
penyerahan formulir pendaftaran. Peserta dapat memberi 
tahu kami tentang disabilitas yang mungkin memerlukan 
akomodasi, atau kebutuhan khusus yang berkaitan dengan 
karakteristik kesehatan, misalnya, persyaratan pola makan. 
Informasi ini hanya akan digunakan sejauh diperlukan untuk 
memfasilitasi disabilitas atau akomodasi khusus. Demikian 
pula, perincian pendaftaran tertentu dapat mencakup Data 
Pribadi Kategori Khusus. Data tersebut hanya akan 
digunakan untuk memfasilitasi partisipasi acara. 

  

UPDATES TO THIS PRIVACY NOTICE PEMBARUAN TERHADAP PEMBERITAHUAN PRIVASI INI 

We may change this Privacy Notice, from time to time. The 
“LAST UPDATED” legend at the top of this Privacy Notice 
indicates when this Privacy Notice was last revised. Any 
changes will become effective when we post the revised 
Privacy Notice. Use of the Services following these changes 
(or your continued provision of Personal Data to us) signifies 
acceptance of the revised Privacy Notice 

Kami dapat mengubah Pemberitahuan Privasi ini dari waktu 
ke waktu. Riwayat “TERAKHIR DIPERBARUI” pada bagian atas 
Pemberitahuan Privasi ini menunjukkan waktu 
Pemberitahuan Privasi ini terakhir kali direvisi. Perubahan 
akan berlaku apabila kami memposting Pemberitahuan 
Privasi yang direvisi. Penggunaan Layanan setelah 
perubahan ini (atau kelanjutan penyediaan Data Pribadi 
Anda kepada kami) menyatakan penerimaan Pemberitahuan 
Privasi yang direvisi 

Prior to a restructuring event (e.g., merger, acquisition, 
divestiture, dissolution), we will send notice to you before 
and after the restructuring event. In a dissolution, Personal 
Data must be stored, transferred, erased, or destroyed in 
compliance with law and regulations. 

Sebelum acara restrukturisasi (misalnya, merger, akuisisi, 
divestasi, pembubaran), kami akan mengirimkan 
pemberitahuan kepada Anda sebelum dan sesudah acara 
restrukturisasi. Dalam pembubaran, Data Pribadi harus 
disimpan, dialihkan, dihapuskan, atau dimusnahkan sesuai 
dengan peraturan perundangan. 

  

CONTACTING US MENGHUBUNGI KAMI 

The BofA Indonesia Entity who provides the Services in 
connection with which your Personal Data has been 
provided is the company responsible for collection, use and 
disclosure of your Personal Data under this Privacy Notice. 

Entitas BofA Indonesia yang menyediakan Layanan 
sehubungan dengan penyediaan Data Pribadi Anda adalah 
perusahaan yang bertanggung jawab terhadap 
pengumpulan, penggunaan, dan pengungkapan Data 
Pribadi Anda berdasarkan Pemberitahuan Privasi ini. 
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If you have any questions about this Privacy Notice, please 
contact your Client Relationship Manager. You may also 
contact our Indonesia Data Protection Officer at 
dpo@bofa.com. 

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Pemberitahuan 
Privasi ini, harap hubungi Manajer Hubungan Klien Anda. 
Anda juga dapat menghubungi Petugas Pelindungan Data 
Indonesia kami di dpo@bofa.com. 

To help us to manage your query, please include your full 
name and the name of the BofA Indonesia Entity you 
understand is processing your personal data and/or any 
reference number that was made available by a BofA 
Indonesia Entity to you. 

Untuk membantu kami mengelola pertanyaan Anda, 
harap sertakan nama lengkap Anda dan nama Entitas 
BofA Indonesia yang Anda pahami sedang memroses 
data pribadi Anda dan/atau nomor referensi yang 
disediakan oleh Entitas BofA Indonesia kepada Anda. 

mailto:dpo@bofa.com.
mailto:dpo@bofa.com.
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Appendix 1 – The Categories of Personal Data We May 
Collect, Use, Disclose, or Transfer 

Lampiran 1 – Kategori Data Pribadi yang Dapat Kami 
Kumpulkan, Gunakan, Ungkapkan, atau Alihkan 

“Personal Data” includes any data that relates to an identified 
or identifiable individual regardless of whether the person can 
be identified independently or in combination with other 
data, directly or indirectly, via digital or non-digital means, 
including  

“Data Pribadi” mencakup setiap data yang berkaitan dengan 
individu yang teridentifikasi atau dapat diidentifikasi tanpa 
memperhatikan apakah orang tersebut dapat diidentifikasi 
secara tersendiri atau dikombinasi dengan data lain, secara 
langsung atau tidak langsung, melalui sarana digital atau 
nondigital, termasuk  

• Name • Nama 

• Gender • Jenis kelamin 

• Account details and related contact information • Perincian akun dan informasi kontak terkait 

• Postal address • Alamat pos 

• Telephone or fax number • Nomor telepon atau faksimili 

• Email address and other identifying addresses for 
electronic communications 

• Alamat email dan alamat pengenal lainnya untuk 
komunikasi elektronik 

• Date of birth • Tanggal Lahir 

• Details from passports and other government or state 
issued forms of personal identification (including social 
security, driver’s license, national insurance and other 
identifying numbers) 

• Perincian dari paspor dan tanda pengenal pribadi lainnya 
yang dikeluarkan pemerintah atau negara (termasuk 
jaminan sosial, Surat Izin Mengemudi, asuransi nasional, 
dan nomor identitas lainnya) 

• Citizenship • Kewarganegaraan 

• Religion  • Agama  

• Martial status  • Status perkawinan  

• Photographic or video images • Gambar fotografi atau video 

• Signature (including e-signatures) • Tanda tangan (termasuk tanda tangan elektronik) 
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• Telephonic or electronic recordings • Rekaman telepon atau elektronik 

• Personal Data as combined to identify a person • Data Pribadi yang dikombinasikan untuk 
mengidentifikasi seseorang 

• To facilitate event management (virtual or in-person), in 
addition to the data mentioned above we may also collect: 

• Untuk memfasilitasi manajemen acara (virtual atau tatap 
muka), selain data yang disebutkan di atas, kami juga dapat 
mengumpulkan: 

• Dietary requirements • Persyaratan pola makan 

• Special assistance needs (hearing, sight or physical 
impairment) 

• Kebutuhan bantuan khusus (gangguan pendengaran, 
penglihatan, atau fisik) 

• Travel details • Perincian perjalanan 

• Spouse/partner/guest name • Nama pasangan/mitra/tamu 

• Name and age of child/children (collected through parents 
or guardians attending events) 

• Nama dan usia anak/anak-anak (dikumpulkan melalui 
orang tua atau wali yang menghadiri acara) 

• Speaker biographies • Biografi pembicara 

  

In the course of providing certain Services, we may 
also receive from you, or third parties or your client 
representatives, information including: 

Dalam rangka menyediakan Layanan tertentu, kami 
juga dapat menerima dari Anda, atau pihak ketiga 
atau perwakilan klien Anda, informasi termasuk: 

• Employment-related information: salary information, stock 
options, shareholdings, pension, business contact details, 
and CVs; 

• Informasi terkait pekerjaan: informasi gaji, opsi saham, 
kepemilikan saham, pensiun, perincian kontak bisnis, dan 
CV; 

• Information about regulatory and other investigations or 
litigation to which you are or have been subject; 

• Informasi tentang peraturan dan investigasi atau litigasi 
lainnya yang sedang atau telah Anda alami; 

• Information about your use of our services, and the way 
individuals employed by our clients use our services; 

• Informasi tentang penggunaan Anda atas layanan kami, 
dan cara individu yang dipekerjakan oleh klien kami 
menggunakan layanan kami; 

• Source of wealth of beneficial owner(s); and • Sumber kekayaan pemilik(-pemilik) manfaat; dan 
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Appendix 2 – Use and Disclosures of Personal Data Lampiran 2 – Penggunaan dan Pengungkapan Data Pribadi 

  

We and our service providers may use Personal Data for our 
legitimate business interests, including the following: 

Kami dan penyedia layanan kami dapat menggunakan Data 
Pribadi demi kepentingan bisnis kami yang sah, termasuk hal-
hal berikut: 

a) to validate authorized signatories when concluding 
agreements and transactions; 

a) untuk memvalidasi penandatangan yang berwenang ketika 
membuat perjanjian dan transaksi; 

b) to contact nominated individuals in connection with 
existing transactions and contractual agreements; 

b) untuk menghubungi individu yang ditunjuk sehubungan 
dengan transaksi dan perjanjian kontrak yang ada; 

c) to respond to enquiries and fulfil requests from 
our clients and/or relevant third parties who 
require information as a necessary part of the 
provision of the Services, and to administer 
account(s) and manage our relationships; 

c) untuk menanggapi pertanyaan dan memenuhi 
permintaan dari klien kami dan/atau pihak ketiga 
terkait yang memerlukan informasi sebagai 
bagian penting dari penyediaan Layanan, serta 
mengatur akun(-akun) dan mengelola hubungan 
kami; 

d) to inform our clients about products or services 
which we believe may be of interest, including 
tailored ads, marketing proposals or offers (but 
only with your consent, if required by Law); 

d) untuk memberi tahu klien kami tentang produk 
atau layanan yang kami yakini dapat menarik, 
termasuk iklan yang disesuaikan, proposal 
pemasaran, atau penawaran (tetapi hanya dengan 
persetujuan Anda, jika diwajibkan oleh Hukum); 

e) to verify an individual’s identity and/or location (or the 
identity or location of our client’s representative or 
agent) in order to allow access to client accounts, or 
conduct online transactions; 

e) untuk memverifikasi identitas dan/atau lokasi individu 
(atau identitas atau lokasi perwakilan atau agen klien 
kami) sehingga dapat memiliki akses ke akun klien, atau 
melakukan transaksi secara daring; 

f) to provide advice and guidance to clients; f) untuk memberikan nasihat dan bimbingan kepada klien; 

g) to protect the security of accounts and Personal Data; g) untuk melindungi keamanan akun dan Data Pribadi; 
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h) for information and relationship management purposes, 
and business purposes, including data analysis, audits, 
developing and improving products and services, 
identifying usage trends and determining the 
effectiveness of promotional campaigns, and enhancing, 
improving or modifying our Services; 

h) untuk tujuan manajemen informasi dan hubungan, dan 
tujuan bisnis, termasuk analisis data, audit, 
mengembangkan dan meningkatkan produk dan 
layanan, mengidentifikasi tren penggunaan dan 
menentukan efektivitas kampanye promosi, serta 
menyempurnakan, meningkatkan, atau memodifikasi 
Layanan kami; 

i) for risk management, for fraud detection, prevention and 
investigation, including “know your customer”, anti-
money laundering, conflict and other necessary 
onboarding and ongoing client checks, due diligence and 
verification requirements, credit checks, credit risk 
analysis, and tax reporting; 

i) untuk manajemen risiko, deteksi penipuan, pencegahan 
dan investigasi, termasuk “mengenali pengguna jasa”, 
anti pencucian uang, konflik dan pemeriksaan klien 
lainnya yang diperlukan dan berkelanjutan, uji tuntas dan 
persyaratan verifikasi, pemeriksaan kredit, analisis risiko 
kredit, dan pelaporan pajak; 

j) to provide, and perform our obligations with respect to, the 
Services or otherwise in connection with fulfilling 
instructions; 

j) untuk menyediakan, dan melaksanakan kewajiban kami 
sehubungan dengan Layanan atau sehubungan dengan 
pemenuhan instruksi; 

k) to send administrative information to clients, such as 
changes to our terms, conditions and policies;  

k) untuk mengirimkan informasi administratif kepada klien, 
seperti perubahan ketentuan, syarat, dan kebijakan kami;  

l) to otherwise comply with laws and regulations (including 
any legal or regulatory guidance, codes or opinions), and 
to comply with other legal process and law enforcement 
requirements (including any internal policy based on or 
reflecting legal or regulatory guidance, codes or opinions); 
and 

l) untuk mematuhi peraturan perundangan (termasuk 
panduan, pedoman, atau pendapat hukum atau 
peraturan), dan mematuhi persyaratan proses hukum 
dan penegakan hukum lainnya (termasuk kebijakan 
internal yang didasarkan pada atau mencerminkan 
panduan, pedoman, atau pendapat hukum atau 
peraturan); dan 

m) for event management and execution to ensure that all 
participants have a safe and enjoyable experience, to 
provide notifications concerning the event, provide 
analysis to improve our events and develop new events, 
determine their overall effectiveness, enhance products 
and services, and to operate and expand our business 
activities. 

m) untuk manajemen dan pelaksanaan acara agar 
memastikan bahwa seluruh peserta mendapatkan 
pengalaman yang aman dan menyenangkan, 
memberikan pemberitahuan mengenai acara, 
memberikan analisis untuk meningkatkan acara kami 
dan mengembangkan acara baru, menentukan 
efektivitas keseluruhan acara tersebut, meningkatkan 
produk dan layanan, serta mengoperasikan dan 
memperluas kegiatan bisnis kami. 
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Personal Data may be disclosed to third parties in 
connection with the Services we are providing. The 
recipients of any such information will depend on the 
Services that are being provided. Subject to any 
restrictions around confidentiality we have expressly 
agreed with our client or other transaction parties, 
such disclosures may include disclosures: 

Data Pribadi dapat diungkapkan kepada pihak ketiga 
sehubungan dengan Layanan yang kami sediakan. 
Penerima informasi tersebut akan bergantung pada 
Layanan yang disediakan. Tunduk pada batasan 
seputar kerahasiaan yang telah kami sepakati secara 
tegas dengan klien kami atau pihak transaksi lainnya, 
pengungkapan tersebut dapat mencakup 
pengungkapan: 

• to affiliates and subsidiaries of BofA for the purposes 
described in this Privacy Notice (“BofA Affiliates”); 

• kepada afiliasi dan anak perusahaan BofA untuk tujuan 
yang dijelaskan pada Pemberitahuan Privasi ini (“Afiliasi 
BofA”); 
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 to our third party service providers who provide services 
such as website hosting, data analysis, payment 
processing, order fulfilment, information technology and 
related infrastructure provision, customer service, email 
delivery, auditing, e-signature collection and processing 
services and other services such as marketing and event 
management and execution (event vendors, organizers, 
volunteers, contractors, and sponsors); 

 kepada penyedia layanan pihak ketiga kami yang 
menyediakan layanan seperti hosting situs web, analisis 
data, pemrosesan pembayaran, pemenuhan pesanan, 
teknologi informasi dan penyediaan infrastruktur terkait, 
layanan pelanggan, pengiriman email, audit, layanan 
pengumpulan dan pemrosesan tanda tangan elektronik 
serta layanan lainnya seperti pemasaran dan 
manajemen serta pelaksanaan acara (vendor acara, 
penyelenggara, relawan, kontraktor, dan sponsor); 

• to third party experts and advisers (including external legal 
counsel, notaries, auditors and tax advisers); 

• kepada ahli dan penasihat pihak ketiga (termasuk 
penasihat hukum, notaris, auditor, dan penasihat pajak 
eksternal); 

• to payment, banking and communication infrastructure 
providers including SWIFT, financial institutions or 
intermediaries with which we may have dealings 
including correspondent banks, insurers, insurance 
brokers, central counterparties (CCPs), clearing houses, 
clearing and settlement systems, exchanges, trading 
platforms, regulated markets, credit institutions, 
financial brokers, other banks, sponsors, issuers, joint 
syndicate members, sub-underwriters, portfolio 
reconciliation service providers, margin service 
providers, middleware platforms, valuation agents, 
service agents and other service providers assisting on 
transactions; 

• kepada penyedia infrastruktur pembayaran, perbankan, 
dan komunikasi termasuk SWIFT, lembaga keuangan 
atau perantara yang kami mungkin bertransaksi 
termasuk bank koresponden, perusahaan asuransi, 
pialang asuransi, rekanan pusat (central counterparty, 
CCP), lembaga kliring, sistem kliring dan penyelesaian, 
bursa, platform trading, pasar yang diatur, lembaga 
kredit, pialang keuangan, bank lain, sponsor, penerbit, 
anggota sindikat gabungan, subpenjamin emisi, 
penyedia layanan rekonsiliasi portofolio, penyedia 
layanan margin, platform middleware, agen penilaian, 
agen layanan dan penyedia layanan lain yang membantu 
transaksi; 

• to third party storage providers (including archive service 
providers, document repositories and deal sites which 
provide access offering circulars and other marketing 
materials) and trade data repositories; 

• kepada penyedia penyimpanan pihak ketiga (termasuk 
penyedia layanan arsip, tempat penyimpanan dokumen, 
dan situs transaksi yang menyediakan akses penawaran 
sirkuler dan materi pemasaran lainnya) dan tempat 
penyimpanan data perdagangan; 

• to third party distribution platforms and to operators of 
private or common carrier communication or 
transmission facilities, time sharing suppliers and mail or 
courier services; 

• kepada platform distribusi pihak ketiga dan operator 
fasilitas komunikasi atau transmisi swasta atau umum, 
pemasok yang berbagi waktu, dan layanan surat atau 
kurir; 
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• to other deal/transaction participants including issuers, 
borrowers, potential investors and syndicate members, 
advisers, other lenders, independent printers producing 
circulars, prospectuses and marketing and event 
materials and translation service providers; 

• kepada peserta kesepakatan/transaksi lainnya termasuk 
penerbit, peminjam, calon investor dan anggota sindikat, 
penasihat, pemberi pinjaman lainnya, percetakan 
independen yang memproduksi sirkuler, prospektus dan 
pemasaran serta materi acara dan penyedia layanan 
penerjemahan; 

• to counterparties, vendors and beneficiaries, and other 
entities connected with our client (including guarantors, 
BofA Affiliates, underlying clients, obligors, investors, 
funds, accounts and/or other any principals connected); 
and 

• kepada rekanan, vendor, dan penerima manfaat, serta 
entitas lain yang terhubung dengan klien kami (termasuk 
penjamin, Afiliasi BofA, klien pokok, obligor, investor, 
dana, akun, dan/atau prinsipal lain yang terhubung); dan 

• to other persons as agreed with our client or as required or 
expressly permitted by applicable law. 

• kepada orang lain sebagaimana disepakati dengan klien 
kami atau sebagaimana diwajibkan atau diizinkan secara 
tegas oleh hukum yang berlaku. 

Disclosures of Personal Data which we make to our third 
party service providers, as described in this section, will be 
made subject to conditions of confidentiality and security 
as we may consider appropriate to the specific 
circumstances of each such disclosure. 

Pengungkapan Data Pribadi yang kami sampaikan kepada 
penyedia layanan pihak ketiga kami, sebagaimana 
dijelaskan pada bagian ini, akan dilakukan dengan tunduk 
pada persyaratan kerahasiaan dan keamanan 
sebagaimana kami anggap sesuai dengan keadaan tertentu 
dari setiap pengungkapan tersebut. 
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